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Endpoint Security

Il nostro servizio di “Endpoint Security” consente, attraverso tecnologie all'avanguardia e un team di tecnici preparati,
di potenziare e dare priorita alla protezione degli endpoint aziendali, riducendo al minimo gli attacchi informatici.
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CARATTERISTICHE

protezione degli endpoint contro virus e ransomware di ultima generazione;
Il servizio comprende: console centralizzata;

verifica della console di sistema.
Nel caso la console segnali errori negli endpoint, i nostri tecnici procederanno ad eseguire le seguenti operazioni:

( 1. Rimozione e pulizia Malware
Nel caso in cui vengano rilevati Malware si procede ad esequire I'analisi con il vostro referente per I'eventuale rimozione.

Quando il client viene ristabilito si segnala, manualmente nella console, come affidabile e siaggiorna il report.

( 2. Endpoint malfunzionante
I malfunzionamenti dei client possono essere di varia natura; una casistica tipo e la reinstallazione dell'agent.
I nostri tecnici ripristinano I'endpoint da remoto eseqguendo questa serie di attivita:
- ripristino dei componenti dalla console; @
- riawvio dell'endpoint; /
- rimozione manuale di eventuali left over; ""

- reinstallazione del software. 7 \

( 3. Verifiche di aggiornamento/censimento Endpoint - ogni 3 mesi
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Verifica dei computer che non hanno eseqguito 'accesso alla console da piu di 2 mesi ed eventuale eliminazione del device.

Controllo dei computer configuratiin Active Directory con i device registratiin console.

Servizi correlati per potenziare la sicurezza informatica aziendale: Monitoring, Mail Security, Storage, Service Desk,
Next Generation Firewall, Auditor.
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